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Tietosuojaseloste

Tietoturva on meille tdrked. Siksi kerddmme ja kdsittelemme tietoja vastuullisesti ja
tietosuojastanne huolehtien. Téssd tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten riskrate ker&d
ja kayttad henkildtietojanne, kun kéytdatte riskrate palveluja, ja kun sinusta tulee riskraten

Kayttdjd. Lisdksi saatte tietoa siitd, mit& oikeuksia teillé on, ja miten voitte kayttad niitd.

1. Rekisterinpitdjé BackedByCFO Oy Matia 01 Lapinlahdenkatu 16 00180 www.riskrate.io
2. Asiakasrekisteriasioista vastaava yhteyshenkild

Lisatietoja asiakasrekisterin  sisdltdmistd henkildtiedoista ja niiden kdsittelystd saa
rekisterinpitdjalte, joko kirjepostitse (kts. osoitetiedot kohdassa 1) tai sd@hképostitse
osoitteesta paivi@riskrate.io

3. Rekisterin nimi riskrate asiakkuuksien hallintarekisteri.

4. Rekisterin kéyttoétarkoitus
Asiakkaan tietoja voidaan kdsitellé seuraaviin tarkoituksiin:

Asiakassuhteen aloittaminen ja ohjelmistopalvelun kdyttéénotto
Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittéminen

Asiakastapahtumien varmentaminen, ml. maksuliikennetiedot
Markkinointi, tilastointi ja analysointi

Muut vastaavat asiakassuhteiden hallintaan liittyvat kayttdtarkoitukset

B. Rekisterin tietosisdaltd
Rekisteri siséltdd seuraavat tiedot (siltd osin kuin olemassa/tiedossa):

Etunimi ja sukunimi

Y-tunnus

Yrityksen nimi

Puhelinnumero

Sdhkdépostiosoite

Posti- ja/tai kdyntiosoite

Asiakasnumero

kayttajatunnus ja/tai API avain

Tiedot mahdollisista yhteyksist& muihin asiakkaisiin tai organisaatioihin
Asiakastarjous- ja sopimustiedot (mahdolliset aiemmat ja voimassa olevat)
Asiakkaan palveluiden tilaus-, kéytté- ja maksutapahtumatiedot
Vastaanotetut asiakaspalautteet, mukaan lukien mahdolliset reklamaatiot.



Asiakkuuksien hallintarekisterin tietoja saa kdayttadd vain siihen kayttétarkoitukseen, joka
sille on mddritelty. Tietoja voidaan kdayttadd kuitenkin rekisterinpitdj@n muissa omissa
rekistereiss@ sek& oman toiminnan suunnitteluja tilastointitarpeisiin.

6. Sdaanndénmukaiset tietoldhteet  Asiakkailtamme  koskevat tiedot saadaan
sddnnénmukaisesti:

e Asiakkaalta itseltddn web -sivuilta, sGhkdpostitse, puhelimitse, asiokastapaamisen
yhteydessd tai muulla vastaavalla tavalla.
Yritystietorekistereist& tai muista vastaavista yksityisistd tai julkisista rekistereistd
Olemassa olevan tai potentiaalisen uuden asiakkaan verkkosivustolta tai muista
t&dman julkaisemista julkisista tietoldhteistd. Tdman liséksi muualta tietoja voidaan
hankkia vain rekisterdidyn tai héinen edustajansa nimenomaisella suostumuksella.

7. Sddnnénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuoilelle.

Tietoja voidaan henkilétietolain ja EU:n tietosuoja-asetuksen sallimissa rajoissa siirtéé EU:n
tai Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevalle palvelimella tallennettavaksi ja
kdsiteltdvdksi rekisterinpitdjén lukuun.

8. Rekisterdidyn oikeudet Tarkastus- ja oikaisuoikeus
Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa hdnté koskevat rekisteriin tallennetut tiedot.

Tarkastusoikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehdd kirjallisina ja allekirjoitettuina téssé
selosteessa ilmoitettuun rekisterinpitdjén postiosoitteeseen. Rekisterinpitdjé toimittaa
kirjallisen vastauksen rekisterdidylle 30 pdivan kuluessa siitd, kun rekisterdidyn kirjallinen
tarkastuspyyntd on saapunut rekisterinpitdjdlle. Jos rekisterdidyissd tiedoissa on puutteita
tai virheitd, rekisterdity voi esittéid téssé selosteessa mainitulle asiakasrekisteriasioista
vastaavalle henkildlle yksildidyn ja perustellun puutteen tai virheen korjaamista koskevat
pyynnén. Rekisterinpitdj& poistaa, oikaisee tai tdydentdd oma-aloitteisesti tai
rekisteréidyn perustellusta vaatimuksesta rekisterissd olevan virheellisen, puutteellisen tai
vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivytysta.

Rekisterdidylld on oikeus kieltdd rekisterinpit&jad kasittelemdastd hantd itseddn koskevia
tietoja suoramainontaa, etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sek& markkina- ja
mielipidetutkimusta varten. Kielto- ja oikaisuasioissa rekisteréity voi olla yhteydessd téssdé
selosteessa mainittuun asiakasrekisteristd vastaavaan henkilé6n.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalista aineistoa ei ole sdhkdisesti tallennetut tiedot

Asiakastietoja sisdltdvan jdrjestelmdén kdayttdéén ovat oikeutettuja vain  ne
tyéntekijat, joilla tydnsd puolesta on oikeus kdsitellé asiakastietoja.

Kullakin kayttajallé on oma kayttdjadtunnus ja salasana jérjestelmaadn.

Listksi kullekin kéayttdjélle on annettu tietosuojaa koskeva koulutus, ja hé&nen
kanssaan on laadittu rekisteritietojen luottamuksellisuutta ja salassapitoa koskeva
sopimus. Tiedot ker&tddn tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisillé keinoilla suojattuja.



